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会 社 名 株 式 会 社 Ｆ Ｒ Ｓ 
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代表者名 代 表 取 締 役 社 長   武 林  聡 

 （ＪＡＳＤＡＱ・コード９４２３） 

問合せ先 取締役管理本部長  早川 慎一郎 

 （ＴＥＬ０３－５４６８－６９０２） 

 

携帯電話紛失に関するご報告とお詫び 

 

このたび、弊社従業員におきまして会社貸与の携帯電話の紛失事故が発生いたしましたのでご報告をいたし
ます。紛失した携帯電話には、約50件の取引先担当者様および約200件の弊社及びグループ会社社員の氏名と
電話番号が登録されておりました。該当する取引先の方々、その他関係各位に多大なご迷惑をおかけいたしま
したことを心より深くお詫び申し上げます。 
経緯と今後の対応については下記のとおりでございます。 

 

記 

 

１．経緯 

平成 23年 10月 27 日（金）、当社従業員が帰宅途中に会社貸与の携帯電話を紛失いたしました。 

平成 23 年 10 月 28 日（土）朝、携帯電話の紛失に気づき、ただちに最後に携帯電話を使用した場所か

らの行動範囲を探すも見つからなかったため、携帯電話会社に連絡し端末の機能停止の手続きを実施し、

携帯電話の操作を含む不正使用の防止対応を実施するとともに、管轄の警察に遺失物届を提出し、引き続

き捜索を実施しております。 

なお、当該携帯電話はセキュリティロックを設定済みで、拾得者による操作ができないよう対処してお

ります。現時点で紛失した携帯電話の発見には至っておりませんが、取引先個人情報の不正使用等の情報

は確認されておりません。 

 

２．今後の対応 

個人情報流出の可能性があるお取引先担当者様に対しましては、個別に事態のご説明とお詫びを実施い

たします。また関係機関への報告を実施いたします。 

 

３．再発防止策 

当社では、今回の事態を真摯に受け止め、再発防止のため、以下のとおり管理体制の一層の強化を図っ

てまいります。 

①携帯電話の電話帳内へ登録した個人データを容易に検索・確認できないよう暗証番号等によりセキュ

リティロックすることを再徹底します。 

②社用携帯電話の端末について、遠隔操作により端末内の情報を削除できる機種への変更を進めてまい

ります。 

 

 

以上 


